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د. عادل ريان ح�صاء لدى طلبة جامعة القد�س قلق الإ

* تاريخ ت�سلم البحث:2006/12/7م                                                           * تاريخ قبوله للن�شر:2007/9/26م

الملخ�ص

ح�صاء لدى طلبة جامعة القد�س المفتوحة،  هدفت هذه الدرا�سة �إلى تعرف مظاهر قلق الإ

والفروق في هذه المظاهر وفقاً لبع�ض المتغيرات. 	

�صدقها  من  التحقق  بعد  الدرا�سة  �أداة  بتطبيق  الباحث  قام  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق 

وثباتها على عينة ت�ألفت من )139( طالباً وطالبة تم اختيارهم بطريقة العينة الطبقية. 

ككل  المقيا�س  على  العينة  �أفراد  لا�ستجابات  الح�سابي  المتو�سط  �أن  النتائج  �أظهرت 

ح�صاء بين )3.75 – 4.37(، كما  )3.27(، وتراوحت متو�سطات درجة �أهم مظاهر قلق الإ

ح�صاء تبعاً لمتغيرات: التخ�ص�ص،  بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في قلق الإ

ح�صاء، وعدد مرات الر�سوب في المقرر،  وعلامة امتحان ن�صف الف�صل في مقرر مبادئ الإ

في حين لم تكن الفروق دالة تبعاً لمتغيرات: الجن�س، والعمر وال�سنة الدرا�سية.

الكلمات المفتاحية: الاح�صاء، القلق، جامعة القد�س المفتوحة.

ح�صاء لدى طلبة جامعة القد�س المفتوحة قلق الإ

وعلاقته ببع�ض المتغيرات

د. عادل عطية ريان 
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مجلة العلوم التربوية والنفي�سة

 Statistics Anxiety Among Al-Quds Open University
and its Relationship with Some Variables

Abstract
 

This study aims at identifying features of statistics anxiety of Al-Quds Open 
University students with respect to some variables. 

To achieve the aims of this study, the researcher implemented the instrument 
of the study after establishing its validity and reliability on a stratified sample 
consisting of (139) male and female students. 

Results reveal that the arithmetic mean of the responses of the sample 
members on the scale as a whole was (3.27), and the mean degree of the most 
important features of statistics anxiety was between (3.75 – 4.37). Results 
also reveal significant differences in anxiety that can be attributed to these 
variables: specialization, mid- term exam’s grade and number of failures. On 
the other hand, results do not reveal any significant differences that can be 
attributed to these variables: gender, age and academic year.  

          
Key words: statistics, anxiety, Al-Quds Open University.

Dr. Adel A. Rayyan
Education program

Al-Quds Open University- Palestine
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مقدمة 

�شتى  في  ذلك  ويتج�سد  ن�ساني،  الإ الن�شاط  �أوجه  جميع  في  بارز  بدور  ح�صاء  الإ يقوم 

ن�سان �سعياً نحو تحقيق ذاته الفكرية والنفعية. و�أمام الحاجة  المجالات التي يتفاعل فيها الإ

المت�سارعة،  المعرفة  �أركان  من  �أ�سا�سياً  ركناً  ح�صاء  الإ �أ�صبح  �شاملة  تنموية  نه�ضة  �إلى تحقيق 

ي انطلاقة تكنولوجية، وهذا ما برز من حجم الاهتمام الذي حظي به  و�ضرورة علمية لأ

ح�صاء لم يعد مجرد �أرقام �أو �أ�شكال �أو ر�سومات  هذا العلم من قبل العلماء والباحثين؛ فالإ

كما كان يفهم عند البع�ض، و�إنما علم يقوم على جمع البيانات وتنظيمها وعر�ضها وتحليلها 

وا�ستقراء النتائج منها و�صولًا �إلى اتخاذ القرارات تجاه الق�ضايا �أو الم�شكلات �أو الم�سائل �أو 

المتعددة.     الظواهر 

المعرفة  فروع  مختلف  في  المتعددة  وا�ستخداماته  ح�صاء  الإ همية  لأ المتزايد  دراك  الإ ومع 

العملية  ا�ستهدفت جميع مراحل  التي  ال�شاملة  التغيير  النظرية والتطبيقية، وا�ستجابة لحركة 

الجامعات  طلبة  لمعظم  �إجباريا  مقرراً  المادة  هذه  �أ�صبحت   ،)Mills, 2003( التعليمية 

ا�ستخدام  من  الطلبة  تمكين  بهدف  بها،  الملتحقين  التخ�ص�صية  برامجهم  من  جزءاً  بو�صفه 

و�إعدادهم  كاديمية،  الأ ببرامجهم  العلاقة  ح�صائية ذات  الإ بالبيانات  المرتبطة  البحوث  وفهم 

 Nasser,( ح�صائية في الحياة العملية خارج نطاق �صفوفهم الجامعية للتفاعل مع الجوانب الإ

 .)2004
ح�صائية،  الإ خلفياتهم  في  متباينون  العليا  الدرا�سات  �أو  الجامعية  الكليات  طلبة  ن  ولأ

 Onwuegbuzie & Wilson,( المقررات  بتلك  التحاقهم  �أثناء  مرتفعاً  قلقاً  يبدون  ف�إنهم 

للمتطلبات  معارفهم ومهاراتهم  تفتقر  الذين  الطلبة  لدى  الظاهرة  وتتعاظم هذه   ،)2003
ح�صائية ، ولا تقت�صر هذه الظاهرة ب�سبب هذا النق�ص،  �سا�سية لدرا�سة المو�ضوعات الإ الأ

وللمواقف   ، لهم  بالن�سبة  و�أهميته  ح�صاء  الإ لقيمة  الطلبة  �إدراك  تدني  �إلى  تعود  و�إنما 

لدى  تعزز  المخاوف  وهذه  ح�صاء،  الإ مقررات  �أو  درو�س  من  �سابقاً  المكت�سبة  ال�سلبية 

مر  �أدائهم، مما  يجعلهم يترددون في درا�سة هذه المقررات الأ الطلبة معتقدات �سلبية عن 

ح�صاء لدى طلبة جامعة القد�س المفتوحة قلق الإ

وعلاقته ببع�ض المتغيرات

د. عادل عطية ريان 

برنامج التربية

جامعة القد�س المفتوحة- فل�سطين
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مجلة العلوم التربوية والنفي�سة

 ،)Pan & Tang, 2006( بها  الملتحقين  التخ�ص�صية  البرامج  من  تخرجهم  يعرقل  الذي 

 Onwuegbuzie,( انوقبيزي  بين  فقد  متقدمة،  درا�سية  مراحل  �إلى  الظاهرة  هذه  وتمتد 

2004( �أن )80%( من طلبة الدرا�سات العليا ي�شعرون بالتوتر �أثناء التحاقهم في م�ساقات 
بها.  المرتبطة  الم�ساقات  �أو  ح�صاء  الإ

ه )Piotrowski, Bagui, & Hemasinha, 2002( �إلى �أن معظم  و�أ�شار بيوترو�سكي وزملا�ؤ

ح�صاء ي�شعرون بدرجة عالية من التوتر، وتظهر  طلبة العلوم الاجتماعية الملتحقين بمقررات الإ

لديهم م�شاعر الخوف والقلق، ويعتقد طلبة تلك المقررات �أن درا�سة هذه المو�ضوعات هو 

بمثابة تحدٍ �أكاديميٍ  ي�ستدعى تجاوزه جهداً م�ضاعفاً وم�شقة عالية؛ مما يجعلهم في حالة ترقب 

وانتظار طوال الف�صل الدرا�سي الملتحقين به.

ح�صاء قد تظهر ب�صورة وا�ضحة �أثناء الدرا�سة الجامعية ب�سبب �أنماط  ومع �أن م�شاعر قلق الإ

الم�شاعر  لهذه  ولى  الأ البدايات  ف�أن  الكليات،  �أو  الجامعات  تلك  في  المتبعة  الر�سمية  التقييم 

ال�صفوف  تلك  في  الدرا�سة  المقررات  من  جزءاً  ح�صاء  الإ بو�صفة  الثانوية  المرحلة  في  تبرز  

  .)Onwuegbuzie & Wilson, 2003(
ح�صائية والمكت�سبة  ح�صاء �إلى م�شاعر التوتر الناتجة عن التعامل مع المواقف الإ ي�شير قلق الإ

ح�صاء ب�شكل �أو�سع  ح�صائية ، ويحدد قلق الإ من المقررات التي تتطلب �إجراء العمليات الإ

ح�صاء  الإ مقررات  الملتحقين في  الطلبة  لدى  تظهر  التي  التوتر  �أو  القلق  من  �أنه حالة  على 

 Onwuegbuzie & Wilson,( خارجه  �أو  الر�سمي  التعليم  داخل  كان  �سواء  الدرا�سية 

   .)2003
بهذه  المرتبطة  العوامل  وفح�ص  تق�صي  �إلى  ح�صاء  الإ قلق  درا�سات  معظم  اتجهت 

الريا�ضيات، في حين  قلق  ومقايي�س  بداية من بحوث  وانطلقت  لها،  الم�سببة  �أو  الظاهرة 

 Pan & Tang,( فيها  ثرة  الم�ؤ العوامل  على  البحوث  تلك  �أدبيات  من  الثاني  الق�سم  ركز 

�أربعة عوامل م�سببة  )Pan & Tang, 2006( وجود  �إذ �أظهرت درا�سة بان وتانغ   ،)2004
ارتباط  �إدراك  وتدني  الريا�ضيات،  فوبيا  �أو  الريا�ضيات  من  الخوف  هي:  ح�صاء  الإ لقلق 

بمدى  المتعلقة  المدر�س  واتجاهات  التدري�س،  و�إجراءات  اليومية،  الحياة  مع  المقرر  هذا 

م�سببات  �أو  م�صادر  من  يقظته  �أو  الطلبة  لم�شاكل  تلم�سه  �أو  ح�صاء  الإ مدر�س  �إح�سا�س 

 . قلقهم

مكونات  �أربعة  وجود   )Onwuegbuzie, 2004( انوقبيزي  �أو�ضح  م�شابه  ت�صنيف  وفي 

داة، وقلق المحتوى، وقلق �شخ�صي، وقلق  تكون م�سببات رئي�سة لقلق الاح�صاء وهي: قلق الأ

فقد حددوا   )Mji & Onwuegbuzie, 2004 �إلية في  )الم�شار   )Cruise( �أما كروز   ، الف�شل 

ح�صاء، وقلق التف�سير، وقلق الاختبار وال�صفوف  ح�صاء هي: قيمة الإ �ستة مكونات لقلق الإ

مدر�س  من  والخوف  الم�ساعدة،  طلب  من  والخوف  الح�سابي،  الذات  ومفهوم  الدرا�سية، 
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ح�صاء هما: 158 ح�صاء، كما ك�شفت درا�سة زيدنر )Zeidner, 1991( عن وجود عاملين لقلق الإ الإ

ح�صائية بما  ح�صاء ويعود القلق الناتج عن هذا المكون �إلى طبيعة المو�ضوعات الإ قلق محتوى الإ

تت�ضمنه من مفاهيم ومعلومات ورموز  �إح�صائية وما يتعلق بدرا�ستها، في حين يعود المكون 

ح�صاء. الثاني �إلى م�شاعر التوتر المرتبطة باختبار الإ

ح�صاء، فقد تناول علاقة هذه الظاهرة ببع�ض  خر من �أدبيات بحوث قلق الإ �أما الق�سم الآ

متعددة،  درا�سية  مراحل  وا�ستهدفت  متنوعة  متغيرات  الدرا�سات  هذه  و�شملت  المتغيرات، 

وفي هذا الم�سار جاءت درا�سة برادلي وويجانت )Bradley & Wygant, 1998( ودرا�سة هونج 

و�أظهرت  ح�صاء.  الإ قلق  الجن�سين في  بين  الفروق  تق�صي  �إلى  هدفتا  اللتان   )Hong, 1999(
لدرا�سة  مخالفة  جاءت  النتائج  وهذه  الطلاب،  من  �أعلى  قلقاً  يظهرن  الطالبات  �أن  النتائج 

بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  �إلى  �أ�شارت  التي   )Sutarso, 1992( �ساتار�سو 

ح�صاء. الجن�سين في قلق تعلم الإ

اهتمت  التي  الدرا�سات  عر�ض  من  تبين  والتح�صيل،  ح�صاء  الإ قلق  بين  العلاقة  وعن 

طلبة  تح�صيل  في  ثرة  الم�ؤ العوامل  �أهم  من  عد  ح�صاء  الإ قلق  �أن  العلاقة،  هذه  بفح�ص 

الجامعات في تلك المقررات )Zimmer & Fuller, 1996(، كما �أ�شار انوقبيزي وول�سون 

ذوي  من  العليا  الدرا�سات  طلبة  تح�صيل  �أن  �إلى   )Onwuegbuzie & Wilson , 2003(
ذلك  على  علاوة  المنخف�ض،  القلق  ذوي  �أقرانهم  من  �أقل  المرتفع  ح�صاء  الإ اختبار  قلق 

الدرا�سي في مقررات  التح�صيل  المنبئات عن  �أف�ضل  ح�صاء اعتبر عد  �أن قلق الإ �أي�ضاً  تبين 

من   )Bell, 2001( بيل  درا�سة  �إليه  تو�صلت  لما  مطابقة  جاءت  النتائج  وهذه  ح�صاء،  الإ

ح�صاء والتح�صيل الدرا�سي،  حيث وجود علاقة �سلبية بين بع�ض مكونات مقيا�س قلق الإ

)Tremblay et al., 2000( ودرا�سة  تريمبلاي  ( ودرا�سة   Zeidner,1991( زيدنر  ودرا�سة 

العليا  الدرا�سات  وطلبة  الجامعات  طلبة  على  �أجريت  التي   )Sutarso,1992( �ساتار�سو 

كاديمي  الأ ح�صاء وتح�صيلهم  الإ درا�سة  �أثناء  الطلبة  قلق  بين  �سلبية  و�أظهرت وجود علاقة 

ال�سابقة فقد  للدرا�سات  )Nasser, 2004( مخالفة  نتائج درا�سة نا�صر  فيها، في حين كانت 

والتح�صيل  ح�صاء  الإ قلق  مكونات  بين  �إح�صائياً  دالة  علاقة  وجود  عدم  �إلى  تو�صلت 

ح�صاء.  الإ الدرا�سي في 

بالتح�صيل  العلاقة  ذات  الانفعالية  المتغيرات  بع�ض  على  �سلباً  ح�صاء  الإ قلق  ثر  ي�ؤ كما 

قلق  بين  �سلبية  علاقة  وجود   )Zeidner, 1991( زيدنر  درا�سة  �أظهرت  �إذا   ، كاديمي  الأ

�إح�سا�س  �أن  تبين  فقد  الريا�ضية،  القدرة  و�إدراك  الاختبار(  قلق  المحتوى،  )قلق  ح�صاء  الإ

ح�صاء،  الإ لقلق  المف�سرة  ال�شواهد  �أحد  عد  الريا�ضية  الذات  فعالية  نحو  المنخف�ض  الطلبة 

وفي درا�سة انوقبيزي )Onwuegbuzie, 1998( التي �أجريت على طلبة الدرا�سات العليا، 

ح�سا�س بالنجاح قد ارتبط �إيجابا بجميع  �أ�شارت النتائج �إلى �أن افتقار الطلبة �إلى �أبعاد الإ

د. عادل ريان ح�صاء لدى طلبة جامعة القد�س قلق الإ
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 )Onwuegbuzie, 2000( انوقبيزي  درا�سة  �أظهرت  كما  ح�صاء،  الإ قلق  مقيا�س  مجالات 

 ، المدركة  الذات  �أبعاد  وبع�ض  ح�صاء  الإ قلق  عوامل  بين  �إح�صائياً  دالة  علاقة  وجود 

بتخ�ص�صاتهم  المرتبطة  البحوث  �إجراء  نحو  الطلبة  اتجاهات  على  ح�صاء  الإ قلق  �أثر  وعن 

مع  الذات  فعالية  تدني  �أن   )Pan & Tang, 2006( وتانغ  بان  درا�سة  ك�شفت  كاديمية  الأ

�أو اندماجهم  ح�صاء تختزل من درجة م�شاركة  الطلبة  وجود م�ستوى مرتفع من قلق الإ

العلاقة  ذات  �ضافية  الإ عمال  بالأ القيام  �أو  بتخ�ص�صاتهم  المرتبطة  البحوث  �إجراء  في 

المهني.   تقدمهم  بمتابعة 

وجود   )Bell, 2003( بيل  درا�سة  �أظهرت  بالعمر،  ح�صاء  الإ قلق  بعلاقة  يتعلق  وفيما 

�إذ تبين �أن الطلبة الذين تزيد  ح�صاء تبعاً لمتغير العمر،  فروق ذات دلالة �إح�صائية في قلق الإ

�صغر �سناً في جميع مجالات  �أعمارهم على )25( �سنة قد �أظهروا قلقاً �أعلى من زملائهم الأ

ح�صاء، ك�شفت  ح�صائية المكت�سبة �سابقاً وقلق الإ ح�صاء، وعن العلاقة بين الخبرات الإ قلق الإ

ال�سابقة  المعارف  بين  �إح�صائياً  دالة  �سلبية  علاقة  وجود   )Sutarso, 1992( �ساتار�سو  درا�سة 

�سابقاً وبين درجات  ح�صاء  الإ بعدد مرات درا�سة  قيا�ساً  ح�صائية  الإ المو�ضوعات  للطلبة في 

القلق التي يبدونها �أثناء درا�سة هذه المقررات.

م�شكلة الدرا�سة

وما  ح�صاء،  الإ مبادئ  مقرر  درا�سة  من  المفتوحة  القد�س  جامعة  طلبة  تذمر  تزايد  مع 

ح�صاء بو�صفه �أحد المقررات  لوحظ من تدني تح�صيلهم فيه، وفي ظل ما تقدم عن �أهمية الإ

�أهم  لتك�شف عن  الدرا�سة  ، جاءت هذه  التخ�ص�صية  برامجهم  للطلبة وفي جميع  لزامية  الإ

فكار  للأ الطلبة  وتعلم  فهم  في  ثرة  الم�ؤ النف�سية  العوامل  �أحد  بو�صفه  ح�صاء  الإ قلق  مظاهر 

دب النف�سي �أن القلق يعيق عمل الذاكرة؛ مما يجعل  ح�صائية، فقد �أظهر الأ والمعلومات الإ

�أثناء  �أمراً �صعباً بالن�سبة للطلبة الذين يبدون قلقاً مرتفعاً  ح�صائية  ن�شطة والم�سائل الإ حل الأ

�أن  تبين  فقد  ذلك  على  وعلاوة   ،)Onwuegbuzie & Wilson, 2003( ح�صاء  الإ درا�سة 

القيام  �أثناء  ون ويترددون  يتباط�ؤ الطلبة الذين يظهرون قلقاً مرتفعاً من تعلم هذه المقررات 

انوقبيزي وديلي  )Onwuegbuzie, 2004(، كما بين  التي يكلفون بها  التعيينات  �أو  بالمهام 

كثر  �أن الطلبة الذين يت�شبثون بمعايير غير واقعية هم الأ  ) Onwuegbuzie & Daley,1999(
الذات  فعالية  عرقلة  في  يت�سبب  مما  ح�صاء،  الإ قلق  من  مرتفعة  درجة  �إظهار  نحو  توجهاً 

كاديمية و�إعاقة تقدم الطلبة معرفياً في تلك المو�ضوعات.  الأ
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تية:     لات الآ جابة عن الت�سا�ؤ ت�سعى  هذه الدرا�سة للإ

ح�صاء لدى طلبة جامعة القد�س المفتوحة؟     1 – ما �أهم مظاهر قلق الإ

قلق  في   )0.05  ≥  α( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل   –  2

ح�صاء تعزى لمتغيرات: الجن�س، والعمر، والتخ�ص�ص، وال�سنة الدرا�سية، وعلامة امتحان  الإ

ح�صاء؟ ح�صاء، وعدد مرات الر�سوب في مقرر مبادئ الإ ن�صف الف�صل في مقرر مبادئ الإ

�أهمية الدرا�سة

لزامية لطلبة الجامعات وعلى مختلف م�ستويات التعليم،  ح�صاء �أحد المقررات الإ 1 – يعد الإ

بعاد  الأ �أحد  على  ال�ضوء  تلقي  كونها  من  الدرا�سة  هذه  �أهمية  تبرز  المقررات  هذه  همية  ولأ

ثرة في تح�صيل الطلبة في هذه المقررات، بما ي�ساهم في توجيه �أنظار الباحثين �إلى  النف�سية الم�ؤ

�إجراء درا�سات �أخرى في هذا المجال خا�صة في ظل قلة الدرا�سات المتعلقة بهذه الموا�ضيع. 

2 – تبرز �أهمية هذه الدرا�سة من حيث ا�ستهدافها طلبة �إحدى الجامعات الذين يدر�سون وفق 

نظام التعليم عن بعد، وهذا النظام يختلف في �أهدافه و�آلياته عن نظام التعليم التقليدي، وعليه 

ح�صاء لدى هذه الفئة، علماً �أن الدرا�سات ال�سابقة  كان لا بد من تعرف �أهم مظاهر قلق الإ

قد تناولت طلبة التعليم التقليدي.   

ح�صاء ي�أخذ بعين الاعتبار مرتكزات وفل�سفة التعليم  3- توفر هذه الدرا�سة مقيا�ساً لقلق الإ

عن بعد خا�صة مع افتقار البيئة العربية لهذا المقيا�س.

ح�صاء، ما زالت نتائج  4 – رغم تعدد الدرا�سات التي تناولت علاقة بع�ض المتغيرات بقلق الإ

تلك الدرا�سات متباينة في بع�ض نتائجها، وعليه تبقى المحاكمة التجريبية محط اهتمام داخل 

البيئة العربية، ومن هنا ت�أتى �أهمية �أخرى لهذه الدرا�سة في الك�شف عن �أثر بع�ض المتغيرات 

ح�صاء. على قلق الإ

كاديميين ومعدي المقررات  5 – يتوقع �أن توفر نتائج هذه الدرا�سة تغذية راجعة للم�شرفين الأ

تعلم وتعليم مقرر مبادئ  لعملية تطوير عملية  اللازمة  البيانات  ببع�ض  داريين  الدرا�سية والإ

ح�صاء في جامعة القد�س المفتوحة. الإ

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها:

منهج الدرا�سة

في  المنا�سب  المنهج  بو�صفه  الو�صفي،  المنهج  على  �إجراءاتها  في  الدرا�سة  هذه  اعتمدت 

جمع  خلال  من  وذلك  الواقع،  في  هي  كما  الظاهرة  و�صف  �إلى  تهدف  التي  الدرا�سات 

ح�صاء الذي �أعد لهذا الغر�ض. البيانات اللازمة با�ستخدام مقيا�س قلق الإ

د. عادل ريان ح�صاء لدى طلبة جامعة القد�س قلق الإ
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مجتمع الدرا�سة

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع طلاب وطالبات جامعة القد�س المفتوحة في منطقة الخليل 

الف�صل ال�صيفي  ح�صاء خلال  التعليمية ومركز دورا الدرا�سي الم�سجلين في مقرر مبادئ الإ

من العام الدرا�سي 2006/2005، والبالغ عددهم )394( طالباً وطالبة منهم )88( طالباً 

و)306( طالبات.

عينة الدرا�سة

من  الطبقية  العينة  بطريقة  اختيارها  تم  وطالبة،  طالباً   )139( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 

�إناث(  التعليمية )الخليل، دورا( والجن�س )ذكور،  المنطقة  الدرا�سة وح�سب طبقات:  مجتمع 

يبين   )1( رقم  الطبقات، والجدول  تلك  من  تقريباً   )% 35( ن�سبته  ما  العينة  و�شكلت هذه 

توزيع �أفراد عينة الدرا�سة تبعاً لمتغيراتها الم�ستقلة.

الجدول رقم )1(

توزيع �أفراد العينة ح�سب المتغيرات الم�ستقلة للدرا�سة

الن�سبة المئويةالعددالم�ستوياتالمتغيرات
القيم 

الناق�صة

الجن�س

3223�أ – ذكر

10777ب – �أنثى

العمر

2820.1�أ – �أقل من 20 �سنة

- 8057.6ب – من 20 – 24 �سنة

3122.3ج – �أكثر من 24 �سنة

التخ�ص�ص

10175.4�أ – تخ�ص�صات �أدبية

5

3324.6ب – تخ�ص�صات علمية

ال�سنة الدرا�سية

3324.1�أ –  �أولى

2

3727ب – ثانية

3525.5ج – ثالثة

3223.4د – رابعة

علامة امتحان ن�صف 

الف�صل في مقرر مبادئ 

الإح�صاء

2719.6�أ – �أقل من   50

1

3021.7ب –  50 – 59

3525.4ج –  60 – 69

2115.2د –  70 – 79

2518.1هـ -   80 ف�أعلى

عدد مرات الر�سوب في 

مقرر مبادئ الإح�صاء .

6345.3ولا مرة

-

7654.7مرة واحدة �أو �أكثر
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�أداة الدرا�سة162

 )53( من  ولية  الأ ب�صورته  تكون  مقيا�س  ببناء  الباحث  قام  الدرا�سة،  �أهداف  لتحقيق 

بعاد الواردة في المقيا�س الذي طوره  فقرة موزعة على �ستة �أبعاد، وذلك بالا�ستفادة من الأ

ال�سيكولوجي  بالتراث  وبالا�ستعانة   ،)Mji & Onwuegbuzie, 2004( وانوقبيزي  مجي 

ح�صاء، وبع�ض المقايي�س المعدة لهذا الغر�ض ومنها: مقيا�س قلق الريا�ضيات  المتعلق بقلق الإ

 Ikegulu,( ومقيا�س قلق الريا�ضيات الذي طوره ايكجولو )Bursal & Paznokas, 2006(
.)1998

تكون المقيا�س من ق�سمين :

ول: ت�ضمن معلومات عامة عن �أفراد عينة الدرا�سة باعتبارها متغيرات م�ستقلة  الق�سم الأ

الف�صل في مقرر  امتحان ن�صف  الدرا�سية، علامة  ال�سنة  التخ�ص�ص،  العمر،  وهي: الجن�س، 

ح�صاء. ح�صاء، وعدد مرات الر�سوب في مقرر مبادئ الإ مبادئ الإ

ا�ستجابة  �سلم  على  ح�صاء، وذلك  الإ قلق  فقرات  على  الق�سم  هذا  ا�شتمل  الثاني:  الق�سم 

رقمياً  �أعطيت  وقد  ب�شدة(،  معار�ض  معار�ض،  متردد،  موافق،  ب�شدة،  )موافق  خما�سي 

حالة  الدرجات في  هذه  تم عك�س  الترتيب، في حين  على   )1 ،2 ،3  ،4  ،5( الدرجات 

الفقرات ال�سالبة.

�صدق �أداة الدرا�سة  

�أداة البحث، تم عر�ض المقيا�س على مجموعة من المحكمين من ذوي  للتحقق من �صدق 

الناحيتين  من  الفقرات  وو�ضوح  �صلاحية  مدى  حول  ر�أيهم  لمعرفة  والاخت�صا�ص  الخبرة 

الذي  البعد  �إلى  فقرة  انتماء ومنا�سبة كل  المراد درا�سته، ومدى  للمو�ضوع  التربوية واللغوية 

�إ�ضافة  �أو  تعديل،  �إلى  الفقرة  احتاجت  حال  في  الملاحظات  �أو  التعديلات  و�إبداء  تقي�سه، 

فقرات �أخرى غير واردة في هذا المقيا�س.

البعدين  قبل المحكمين والتي ت�ضمنت دمج  المقترحة من  التعديلات  ب�إجراء  الباحث  قام 

الثاني والرابع معاً، وكذلك دمج العاملين الخام�س وال�ساد�س معاً، وتعديل بع�ض ال�صياغات 

اللغوية لبع�ض فقرات المقيا�س، وا�ستبعاد خم�س فقرات، وبالتالي �أ�صبح المقيا�س مكوناً ب�صورته 

ربعة، كما هو مو�ضح في الجدول رقم )2(. بعاد الأ النهائية من 48 فقرة موزعة على الأ

د. عادل ريان ح�صاء لدى طلبة جامعة القد�س قلق الإ
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الجدول رقم )2(

ربعة ح�صاء كما هي موزعة على �أبعاده الأ عدد و�أرقام فقرات مقيا�س قلق الإ

بعاد الأ
عدد 

الفقرات
�أرقام الفقرات

2، 5 ، 9، 11 ، 12 ، 14 ، 18 ، 25، 28 ، 34 ، 38 ، 39 ، 45  13قيمة الإح�صاء

3 ، 8 ، 10 ، 15 ، 16 ، 19 ، 21 ، 22 ، 23 ، 29 ، 35 ، 36 ، 44 ، 47  14قلق الاختبار وال�صفوف الدرا�سية

1 ، 4 ، 6 ، 7 ، 13 ، 20 ، 24 ، 26 ، 27 ، 30 ، 32 ، 40 ، 43 ، 46 14مفهوم الذات الح�سابي وقلق التف�سير

الخوف من طلب الم�ساعدة والخوف 

من المدر�س
7 48 ، 42 ، 41 ، 37 ، 33 ، 31 ، 17

ثبات �أداة الدرا�سة

تم التحقق من ثبات �أداة الدرا�سة بح�ساب معامل الات�ساق الداخلي للمقيا�س ككل ولكل 

بعد من �أبعاده با�ستخدام معادلة )�ألفا– كرونباخ(، وقد بلغ معامل الثبات المح�سوب بهذه 

وبلغ   )0.70( وللرابع   )0.80( وللثالث   )0.86( وللثاني   )0.85( ول  الأ للبعد  الطريقة 

للمقيا�س ككل )0.93(. 

ح�صائية المعالجة الإ

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ول،  الأ الدرا�سة  ال  �س�ؤ عن  جابة  للإ

ال  �س�ؤ عن  جابة  وللإ ح�صاء.  الإ قلق  مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية 

الدرا�سة الثاني، تم ا�ستخدام تحليل التباين الخما�سي وذلك بهدف اختبار  دلالة الفروق بين 

ح�صاء، واختبار توكي Tuky Test للمقارنات البعدية  م�ستويات المتغيرات الم�ستقلة في قلق الإ

.)SPSS( ح�صائية للعلوم الاجتماعية وذلك با�ستخدام برنامج الرزم الإ

عر�ض نتائج الدرا�سة

ول جابة عن ال�س�ؤال الأ �أولًا: النتائج المتعلقة بالإ

ح�صاء لدى طلبة جامعة القد�س المفتوحة؟”  ول على “ما �أهم مظاهر قلق الإ ال الأ ن�ص ال�س�ؤ

ال، تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات  جابة عن هذا ال�س�ؤ للإ

�أهم ع�شرة مظاهر مرتبة  ح�صاء، والجدول رقم )3( يو�ضح  العينة على مقيا�س قلق الإ �أفراد 

ح�سب �أهميتها. 
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ح�صاء لدى طلبة جامعة القد�س المفتوحة مرتبة ح�سب �أهميتها �أهم مظاهر قلق الإ

رقم 

الفقرة
الفقرة

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

4.370.98ما يدفعني لت�سجيل مقرر الإح�صاء هو رغبتي في تجاوز هذا المقرر .39

4.271.02�أ�شعر بالقلق ال�شديد عند اقتراب ظهور نتيجة الإح�صاء .35

44
انطباعات زملائي الذين در�سوا مقرر الإح�صاء �سابقاً �ساهمت بدرجة 

كبيرة في زيادة قلقي من درا�سة هذا المقرر.
4.191.09

47
�أ�شعر بالتوتر عندما �أعرف �أن �إجابتي عن �أ�سئلة الإح�صاء تختلف عن 

خرين . �إجابة زملائي الآ
4.041.18

3.921.08�أ�شعر بالقلق ال�شديد عند عر�ض نتائج زملائي في مقرر الإح�صاء .29

3.831.39�أتمنى حذف مقرر الإح�صاء من الخطة الدرا�سية .34

3.831.07غالباً ما �أحفظ الكثير من المعلومات قبل التقدم لامتحان الإح�صاء .19

3.761.15�أ�شعر بالرهبة �أثناء جلو�سي لامتحان الإح�صاء .15

3.751.22�أ�شعر بالقلق �أثناء التفكير في امتحان الإح�صاء .10

42
انزعج كثيراً عندما �أطلب من زميل �شرح مو�ضوع في الإح�صاء ولكني لا 

�أ�ستطيع �أن �أفهم منه �شيئاً .
3.751.27

3.270.63المقيا�س ككل

المقيا�س  العينة على  �أفراد  الح�سابي لا�ستجابات  المتو�سط  �أن   )3( رقم  الجدول  يت�ضح من 

ح�صاء بين )3.75  ككل )3.27( ، في حين تراوحت متو�سطات درجة �أهم مظاهر قلق الإ

– 4.37(. كما ح�صلت الفقرة رقم )39( على �أعلى متو�سط )4.37(، ون�صت على “ما 
ح�صاء هو رغبتي في تجاوز هذا المقرر” وتتعلق هذه الفقرة ببعد قيمة  يدفعني لت�سجيل مقرر الإ

ح�صاء، وفي نف�س البعد ح�صلت الفقرة رقم )34( على المرتبة ال�ساد�سة بمتو�سط ح�سابي  الإ

ح�صاء من الخطة الدرا�سية”. )3.83(، ون�صت على “�أتمنى حذف مقرر الإ

 )35( الفقرات رقم  الدرا�سية، جاءت  وال�صفوف  الاختبار  بقلق  المتعلقة  الفقرات  وعن 

“�أ�شعر  على  ون�صت   ،)4.27( بمتو�سط  همية  الأ حيث  من  الثانية  المرتبة  على  وح�صلت 

ح�صاء”، تليها الفقرة رقم )44( في المرتبة الثالثة،  بالقلق ال�شديد عند اقتراب ظهور نتيجة الإ

مقرر  در�سوا  الذين  زملائي  “انطباعات  على  ون�صت   ،)4.19( متو�سط  على  وح�صلت 

جاءت  ثم  المقرر”،  هذا  درا�سة  من  قلقي  زيادة  في  كبيرة  بدرجة  �ساهمت  �سابقاً  ح�صاء  الإ

الفقرة رقم )47( في الترتيب الرابع وح�صلت على متو�سط  )4.04(، ون�صت على “�أ�شعر 

خرين”،  �إجابة زملائي الآ ح�صاء تختلف عن  �أ�سئلة الإ �إجابتي عن  �أن  �أعرف  بالتوتر عندما 

تليها الفقرة رقم )29( وح�صلت على الترتيب الخام�س بمتو�سط ح�سابي )3.92(، ون�صت 

د. عادل ريان ح�صاء لدى طلبة جامعة القد�س قلق الإ
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ح�صاء”، ثم جاءت الفقرات  على “�أ�شعر بالقلق ال�شديد عند عر�ض نتائج زملائي في مقرر الإ

همية بمتو�سط )3.83( ، ون�صت على  رقم )19( وح�صلت على المرتبة ال�سابعة من حيث الأ

ح�صاء”، تليها الفقرة رقم )15(  “غالباً ما �أحفظ الكثير من المعلومات قبل التقدم لامتحان الإ
جلو�سي  �أثناء  بالرهبة  “�أ�شعر  على  ون�صت   )3.76( بمتو�سط  الثامنة  المرتبة  على  وح�صلت 

ح�صاء”، وجاءت الفقرة رقم )10( في المرتبة التا�سعة بمتو�سط )3.75( ون�صت  لامتحان الإ

ح�صاء”. على “�أ�شعر بالقلق �أثناء التفكير في امتحان الإ

همية، وح�صلت على  3- �أما الفقرة رقم )42( فقد جاءت في المرتبة العا�شرة من حيث الأ

في  مو�ضوعٍ  �شرح  زميل  من  �أطلب  عندما  كثيراً  “انزعج  على  ون�صت   ،)3.75( متو�سط 

ببعد الخوف من طلب  الفقرة  وتتعلق هذه  �شيئاً”  منه  �أفهم  �أن  �أ�ستطيع  لا  ح�صاء ولكني  الإ

الم�ساعدة والخوف من المدر�س.

جابة عن ال�س�ؤال الثاني ثانياً: النتائج المتعلقة بالإ

 ≥ α ( ال الثاني على “هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة ن�ص ال�س�ؤ

ح�صاء تعزى لمتغيرات: الجن�س، والعمر، والتخ�ص�ص، وال�سنة الدرا�سية،  0.05 ( في قلق الإ

الر�سوب في مقرر  ح�صاء، وعدد مرات  الف�صل في مقرر مبادئ الإ وعلامة امتحان ن�صف 

ح�صاء ؟” مبادئ الإ

المعيارية،  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال،  ال�س�ؤ هذا  عن  جابة  للإ

ح�صاء، والجدول رقم )4( يبين ذلك. لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س قلق الإ

الجدول رقم )4(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة 

ح�صاء تبعاً لمتغيرات الدرا�سة الم�ستقلة على مقيا�س قلق الإ

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالم�ستوىالمتغير

الجن�س

323.270.65�أ – ذكر

1073.260.64ب – �أنثى

العمر

283.220.69�أ – �أقل من 20 �سنة

803.300.61ب – من 20 – 24 �سنة

313.250.65ج – �أكثر من 24 �سنة

التخ�ص�ص

1013.320.61�أ – تخ�ص�صات �أدبية

333.030.66ب – تخ�ص�صات علمية
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تابع الجدول رقم )4(166

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالم�ستوىالمتغير

ال�سنة الدرا�سية

333.180.66�أ –  �أولى

373.230.63ب – ثانية

353.310.72ج – ثالثة

323.370.51د – رابعة

علامة امتحان ن�صف 

الف�صل في مقرر مبادئ 

الإح�صاء

273.700.47�أ – �أقل من   50

303.470.55ب –  50 – 59

353.260.55ج –  60 – 69

212.920.60د –  70 – 79

252.840.62هـ -   80 ف�أعلى

عدد مرات الر�سوب في 

مقرر مبادئ الإح�صاء 

633.030.68ولا مرة

763.470.52مرة واحدة �أو �أكثر

ي�شير الجدول رقم )4( �إلى �أن هناك فروقاً ظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات 

الدلالة  الم�ستقلة، ولفح�ص  الدرا�سة  ح�صاء ح�سب متغيرات  العينة على مقيا�س قلق الإ �أفراد 

يبين   )5( رقم  والجدول  الخما�سي،  التباين  تحليل  ا�ستخدام  تم  الفروق،  لتلك  ح�صائية  الإ

ذلك.

الجدول رقم )5(

نتائج اختبار تحليل التباين الخما�سي لدلالة الفروق بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد 

ح�صاء تبعاً لمتغيرات الدرا�سة الم�ستقلة عينة الدرا�سة على مقيا�س قلق الإ

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة » ف »

الدلالة 

الإح�صائية

0.09610.0960.3450.558الجن�س

0.43220.2160.7760.463العمر

1.07311.0733.8490.005التخ�ص�ص

0.56030.1870.6700.572ال�سنة الدرا�سية

علامة امتحان ن�صف الف�صل في مقرر مبادئ 

الإح�صاء
12.27043.06711.0000.000

3.63913.63913.0500.000عدد مرات الر�سوب في مقرر مبادئ الإح�صاء

33.1831190.279الخط�أ

52.500131المجموع الكلي

د. عادل ريان ح�صاء لدى طلبة جامعة القد�س قلق الإ
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بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   )5( رقم  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 

متغير  ح�سب  ح�صاء  الإ قلق  مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  متو�سطات 

الجن�س، حيث بلغت قيمة “ف” )0.345( ، وهي قيمة غير دالة �إح�صائياً عند م�ستوى 

�إح�صائية ح�سب متغير  يبين الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة  ≤ 0.05(. كما   α(

م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دالة  غير  قيمة  وهي   ،)0.776(  “ ف   “ قيمة  بلغت  �إذ  العمر، 

.)0.05 ≥ α( الدلالة

�أما بالن�سبة لمتغير التخ�ص�ص، فقد بين الجدول ال�سابق رقم )5( وجود فروق ذات دلالة 

ح�صاء ح�سب  الإ قلق  مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  متو�سطات  بين  �إح�صائية 

م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دالة  قيمة  )3.849(، وهي  “ف”  قيمة  بلغت  �إذ  التخ�ص�ص،  متغير 

الدلالة  )α ≤ 0.05(، وبالرجوع �إلى جدول المتو�سطات رقم )4( يت�ضح �أن الفروق كانت 

دبية. ل�صالح طلبة التخ�ص�صات الأ

بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   )5( رقم  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح  كما 

ال�سنة  لمتغير  تعزى  ح�صاء  الإ قلق  مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  متو�سطات 

الدرا�سية، �إذ بلغت قيمة  “ف” )0.670(، وهي قيمة غير دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة 

.)0.05 ≥ α(

كما يت�ضح من الجدول ال�سابق رقم )5( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات 

ح�صاء تعزى لمتغير علامة امتحان ن�صف  ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س قلق الإ

ح�صاء، �إذ بلغت قيمة “ف” )11.000(، وهي قيمة دالة �إح�صائياً  الف�صل في مقرر مبادئ الإ

 Tuky 0.05 (، ولمعرفة اتجاه الفروق تم ا�ستخدام اختبار توكي ≥ α ( عند م�ستوى الدلالة

Test للمقارنات البعدية ، والجدول رقم )6( يو�ضح ذلك.

الجدول رقم )6(

ح�صاء تبعاً لمتغير علامة نتائج اختبار توكي للمقارنات البعدية في قلق الإ

ح�صاء امتحان ن�صف الف�صل في مقرر  مبادئ الإ

م�ستويات متغير علامة امتحان 

ن�صف الف�صل في مقرر  مبادئ 

الإح�صاء

المتو�سطات 

الح�سابية

80 ف�أعلى70 - 6079 - 5069 - 59�أقل من 50

3.70�أقل من 50

59 – 503.47

69 – 603.26*

79 – 702.92**

***802.84 ف�أعلى

)0.05 ≥ α  دالة عند م�ستوى * (
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ولى 168 ي�شير الجدول ال�سابق رقم )6( �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين فئة العلامة الأ

ولى، كما تبين وجود فروق  وفئة العلامة الثالثة والرابعة والخام�سة وذلك ل�صالح فئة العلامة الأ

ذات دلالة �إح�صائية بين فئة العلامة الثانية والرابعة والخام�سة وذلك ل�صالح فئة العلامة الثانية، 

العلامة الخام�سة،  الثالثة وفئة  العلامة  �إح�صائية بين فئة  كما يت�ضح وجود فروق ذات دلالة 

وذلك ل�صالح فئة العلامة الثالثة.

ويت�ضح من الجدول ال�سابق رقم )6( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات 

مرات  عدد  متغير  ح�سب  ح�صاء  الإ قلق  مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات 

ح�صاء، �إذ بلغت قيمة “ف” )13.050( ، وهي قيمة دالة  الر�سوب في مقرر مبادئ الإ

رقم  المتو�سطات  جدول  �إلى  وبالرجوع   ،)0.05  ≥  α( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً 

مرة  ح�صاء  الإ مبادئ  ر�سبوا في مقرر  الذين  الطلبة  ل�صالح  الفروق كانت  �أن  يت�ضح   )4(

واحدة �أو �أكثر.

مناق�شة النتائج

ول �أن المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات �أفراد العينة  ال الأ �أظهر نتائج الدرا�سة المتعلقة بال�س�ؤ

ح�صاء  على المقيا�س ككل )3.27(، في حين تراوحت متو�سطات درجة �أهم مظاهر قلق الإ

ح�صاء لدى طلبة جامعة القد�س المفتوحة  بين )3.75 – 4.37(، وهذا يعني �أن درجة قلق الإ

تراوحت بين متو�سطة ومرتفعة. ويعزو الباحث هذه النتيجة �إلى الاعتقاد ال�سائد لدى طلبة 

ويتفق  لهم،  بالن�سبة  نف�سياً  عبئاً  ي�شكل  ح�صائية  الإ المو�ضوعات  درا�سة  �أن  من  المقرر  تلك 

ه )Piotrowski et al., 2002( من �أن معظم الطلبة  ذلك مع ما �أ�شار �إليه بيوترو�سكي وزملا�ؤ

ح�صاء ي�شعرون بدرجة عالية من التوتر، وتظهر لديهم م�شاعر  الملتحقين بمقررات مقررات الإ

الخوف والقلق. 

متو�سط  �أعلى  على  ح�صلت  قد   )39( رقم  الفقرة  �أن   )3( رقم  الجدول  من  ويت�ضح 

 ،)3.83( ح�سابي  بمتو�سط   )34( رقم  الفقرة  جاءت  البعد  نف�س  وفي    ،)4.37(

ح�صاء،  الإ بقيمة  المرتبط  بالقلق  متعلقتان  الفقرتين  ال�ساد�سة، وكلتا  المرتبة  وح�صلت على 

المقرر،  هذا  تجاه  المفتوحة  القد�س  جامعة  طلبة  يبديه  الذي  التوتر  مدى  يعك�س  وهذا 

الحياتي،  واقعهم  �أو  كاديمي  الأ بم�سارهم  المقرر  هذا  ارتباط  بمدى  �إدراكهم  نق�ص  ب�سبب 

�أن  من   )Pan & Tang, 2006( وتانغ  بان  درا�سة  �إليه  تو�صلت  ما  مع  النتائج  هذه  وتتفق 

م�سببات  �أحد  اليومية  بحياتهم  ح�صائية  الإ المو�ضوعات  ارتباط  الطلبة  لمدى  �إدراك  تدني 

لديهم. ح�صاء  الإ قلق 

في  جاءت  ح�صاء  الإ قلق  مظاهر  �أهم  فقرات  �أكثر  �أن   )3( رقم  الجدول  من  يت�ضح  كما 

رقام )35، 44، 47، 29، 19، 15،  بعد قلق الاختبار وال�صفوف الدرا�سية وحملت الأ

د. عادل ريان ح�صاء لدى طلبة جامعة القد�س قلق الإ
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التعليم  في  المتبعة  التقييم  �أنظمة  طبيعة  �إلى  الباحث  يراها  كما  النتيجة  هذه  وتعزى   ،)10

الجامعي ب�شكل عام وجامعة القد�س المفتوحة ب�شكل خا�ص، فعلامة الطالب في الامتحان 

هي التي تحدد نجاحه �أو ر�سوبه في هذا المقرر، ويتقرر في �ضوئها تبعات نف�سية و�أكاديمية مما 

عادات  �إلى  يلجا  وقد  فيه،  التفكير  �أو  للامتحان  �أثناء جلو�سه  توتر  الطالب في حالة  يجعل 

ح�صائية وللخروج من حالة  درا�سية غير �سليمة للتعوي�ض عن م�شاعر النق�ص في المهارات الإ

ال�ضغط التي تلازمه طوال الف�صل الدرا�سي، ويتفق ذلك مع ما �أ�شار �إليه انوقبيزي وول�سون 

�أو  الجامعات  في  المتبعة  الر�سمية  التقييم  �أنماط  �أن  من   )Onwuegbuzie & Wilson, 2003(
ح�صاء.  الكليات تعد �أحد م�سببات قلق الطلبة في مقررات الإ

همية، وح�صلت على  الأ العا�شرة من حيث  المرتبة  فقد جاءت في   )42( رقم  الفقرة  �أما 

متو�سط )3.75(. وتتعلق هذه الفقرة ببعد الخوف من طلب الم�ساعدة والخوف من المدر�س. 

يف�سر الباحث هذه النتيجة ب�أن م�شاعر التوتر غالباً ما تكون مرتبطة بعدم فهم المو�ضوعات 

هذه  وتتعزز  ح�صاء،  الإ محتوى  بطبيعة  متعلقة  �أو  �شخ�صية  �أ�سباب  �إلى  والعائدة  ح�صائية  الإ

الم�شاعر عندما لا ي�ستطيع الطلبة تعلم هذه المو�ضوعات من الزملاء بعد عزوفهم عن طلبها 

كاديمي. من الم�شرف الأ

دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  �أظهرت  فقد  الثاني  الدرا�سة  ال  ل�س�ؤ بالن�سبة 

الجن�س،  لمتغير  تعزى  المفتوحة  القد�س  جامعة  طلبة  لدى  ح�صاء  الإ قلق  في  �إح�صائية 

ح�صاء  الإ مبادئ  مقرر  طلبة  جميع  �أن  �إلى  الباحث  يعتقد  كما  النتيجة  هذه  وتعزى 

وجميعهم  الامتحان،  لنف�س  ويتقدمون  المقرر  نف�س  يدر�سون  جن�سهم  عن  النظر  بغ�ض 

يكافحون من �أجل النجاح �أو التفوق ذكوراً و�إناثا، كما يعود ذلك �إلى طبيعة الخ�صائ�ص 

من  متحررة  معظمها  في  الخ�صائ�ص  وهذه  المفتوحة،  القد�س  جامعة  لطلبة  المعرفية 

درا�سة  مع  الدرا�سة  هذه  نتيجة  تتفق  ح�صاء.  الإ قلق  بم�سببات  المرتبطة  الجن�سية  الفروق 

�ساتار�سو )Sutarso, 1992( في حين تختلف مع نتيجة كل من درا�سة برادلي وويجانت 

منهما  كل  �أظهر  التي   )Hong, 1999( هونج  ودرا�سة   )  Bradley &Wygant, 1998(
الطالبات  �أن  منهما  كل  نتائج  بينت  �إذ  للجن�س،  تعزى  ح�صاء  الإ قلق  في  فروق  وجود 

الطلاب. من  �أعلى  قلقاً  يظهرن 

ح�صاء  كما يت�ضح من الجدول رقم )5( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في قلق الإ

لدى طلبة جامعة القد�س المفتوحة تعزى لمتغير العمر. ويعزو الباحث هذه النتيجة �إلى طبيعة 

التعليم  فر�ص  توفير  على   ويقوم  المفتوحة  القد�س  جامعة  تتبعه  الذي  بعد  عن  التعليم  نظام 

الجامعي للجميع دون الاهتمام بالعمر، وعليه فاختلاف �أعمار طلبة الجامعة لا يعني التفاوت 

بين  الفروق  يختزل  مما  ح�صائية  الإ المو�ضوعات  لدرا�سة  ال�ضرورية  المعارف  �أو  الخبرات  في 

 Bell,( بيل  لدرا�سة  مخالفة  جاءت  النتيجة  وهذه  ح�صاء.  الإ قلق  في  العمرية  الفئات  مختلف 
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ح�صاء بين الطلبة الذين تزيد �أعمارهم عن )25( والطلبة 170 2003( حيث وجد فروق في قلق الإ
ولى. �صغر �سناً  ل�صالح الفئة الأ الأ

وبالن�سبة لمتغير التخ�ص�ص، فقد �أظهر الجدول رقم )5( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

طلبة  ول�صالح  التخ�ص�ص  لمتغير  تعزى  المفتوحة  القد�س  جامعة  طلبة  لدى  ح�صاء  الإ قلق  في 

التي  العلمية  التخ�ص�صات  �إلى طبيعة  الباحث  يعتقد  دبية، ويعود ذلك كما  الأ التخ�ص�صات 

هذه  طلبة  ولاعتقاد  ح�صائية،  الإ �أو  الريا�ضية  المقررات  من  العديد  على  برامجها  ت�شتمل 

التخ�ص�صات ب�أهمية هذا المقرر وارتباطه بتخ�ص�صاتهم، كما �أن طلبة هذه التخ�ص�صات هم 

ح�صائية المرتفعة ويمتلكون مهارات ح�سابية عالية،  في العادة من ذوي الخبرات الريا�ضية والإ

ح�صاء لدى الطلبة كما ورد في �أدبيات بحوث قلق  �شرات بدورها تختزل من قلق الإ وهذه الم�ؤ

.)Onwuegbuzie & Wilson, 2003( ح�صاء الإ

وعن دلالة الفروق وفقاً لمتغير ال�سنة الدرا�سية، بين الجدول رقم )5( عدم وجود فروق 

ح�صاء لدى طلبة جامعة القد�س المفتوحة تعزى لمتغير ال�سنة  ذات دلالة �إح�صائية في قلق الإ

ح�صاء هو مقرر �إجباري لا يرتبط  الدرا�سية، يعزو الباحث هذه النتيجة �إلى �أن مقرر مبادئ الإ

ت�سجيله النجاح في �أي متطلب درا�سي �سابق، ويجوز للطالب درا�سته في �أي ف�صل درا�سي، 

وعليه لا ت�شكل الفوارق بين ال�سنوات الدرا�سية �أي �أثر على قلق الطلبة �أثناء درا�ستهم لهذا 

المقرر .

ح�صاء  الإ قلق  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )5( رقم  الجدول  من  يت�ضح  كما 

مقرر  في  الف�صل  ن�صف  امتحان  علامة  لمتغير  تعزى  المفتوحة  القد�س  جامعة  طلبة  لدى 

ح�صاء تبعاً  دنى، وهذا يعني �أن الفروق في قلق الإ ح�صاء، ول�صالح فئة العلامة الأ مبادئ الإ

دنى،  الأ العلامة  نحو  تميل  ح�صاء  الإ مبادئ  مقرر  في  الف�صل  ن�صف  امتحان  علامة  لمتغير 

ح�صاء مرتفعاً، مما يعني وجود  �أدنى كلما كان متو�سط قلق الإ العلامة  �أنه كلما كانت  �أي 

ح�صاء والتح�صيل الدرا�سي فيها، ويعود ذلك �إلى �أن ارتفاع علامة  علاقة �سلبية بين قلق الإ

ثقة  ، ويزيد من  لديهم  الريا�ضي  الذات  يعزز من مفهوم  الف�صل  امتحان ن�صف  الطلبة في 

ح�صاء ويحرره من م�شاعر الف�شل. تتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع  الطالب بنف�سه تجاه تعلم الإ

درا�سة بيل )Bell, 2001(، ودرا�سة زيدنر  )Zeidner, 1991(، ودرا�سة تريمبلاي  وزملائه 

)Sutarso, 1992(، من حيث وجود علاقة  �ساتا�سو  ودرا�سة   ،)Tremblay et al., 2000(
درا�سة  نتيجة  مع  تختلف  حين  في  المقرر،  في  الطلبة  وعلامات  ح�صاء  الإ قلق  بين  �سلبية 

ح�صاء  الإ قلق  دالة بين مكونات  �أظهرت عدم وجود علاقة  التي   ،)Nasser, 2004( نا�صر 

والتح�صيل الدرا�سي فيها . 

ح�صاء لدى طلبة  ويت�ضح من  الجدول رقم )5(  وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في قلق الإ

ح�صاء، ول�صالح  جامعة القد�س المفتوحة تعزى لمتغير عدد مرات الر�سوب في مقرر مبادئ الإ

د. عادل ريان ح�صاء لدى طلبة جامعة القد�س قلق الإ
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�أو �أكثر. وتعزى هذه النتيجة �إلى  ح�صاء مرة واحدة  الطلبة الذين ر�سبوا في مقرر مبادئ الإ

الخبرات ال�سلبية المكت�سبة من الف�شل في تجاوز الحد المطلوب من المعارف والمهارات اللازمة 

لاء الطلبة، وتعد  للنجاح في المقرر �سابقاً، والتي بدورها عززت من م�شاعر الخوف لدى ه�ؤ

 Onwuegbuzie,( انوقبيزي  �أ�شار  كما  ح�صاء  الإ لقلق  الم�سببة  المنبئات  �أحد  المدركات  هذه 

.)2000

التو�صيات

تي: في �ضوء ما خرجت به الدرا�سة من نتائج ، يو�صي الباحث بالآ

ح�صاء  بالإ الطلبة  وعي  تعزيز  �شانها  من  التي  بالمعلومات  ح�صاء  الإ مبادئ  مقرر  ت�ضمين   -

كاديمي بما ي�ساهم في تخفيف حدة التوتر التي  ر�شاد الأ و�أهميته بالن�سبة لهم، وتفعيل دور الإ

يحملها الطلبة تجاه هذا المقرر. 

ح�صائية بواقع تخ�ص�صات الطلبة، والتركيز على الجوانب التطبيقية  ن�شطة الإ - �ضرورة ربط الأ

�أكثر من الاهتمام بالجوانب النظرية التجريدية. 

المقرر  علامة  من  جزء  تخ�صي�ص  يتم  بحيث  المقرر،  هذا  في  المتبعة  التقييم  �أنظمة  تعديل   -

ن�شطة الفردية ذات الجانب التطبيقي.   للأ
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